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Giimriik ve Ticaret Bakanliginca; merkez ve tasra idarelerinde giimriik ve ticarete
yonelik gbrev ve hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap
verebilirlik ve kamu yararini gézetme etik davranis ilkeleri gergevesinde personelin
uymalar1 gereken etik kural ve davranislara agiklik getirmek amaciyla;

- 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,

- Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Y onetmelik,

- Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan 1993°te yayinlanan ve 2003 yilinda revize edilen
Arusha Deklarasyonu,

- 2000 tarihli Avrupa Konseyi Kamu Gérevlileri I¢in Davranis Kurallari,

- 2001 tarihli Istanbul Deklarasyonu,

- 24.10.2007 tarihli Kolluk Etik Ilkeleri,

- Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun Kasim 2009 tarihli Kamu Gérevlileri Etik
Rehberi,

-Saydamligin Arttirilmast ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi
(2010-2014)

esas alinarak “Giimriik ve Ticaret Bakanhg Meslek Etik Ilkeleri Genelgesi”
hazirlanmistir.

MESLEK ETIiK iLKELERI

1. Genel ilke ve Kurallar

Giimriik ve Ticaret Bakanliginin merkez, tasra ve yurtdis1 teskilatinda gorevli her
kademe ve kadrodaki personel;

a) Gorevini Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasina, kanunlara ve uluslararasi
yiktmliiliiklere sadakatle bagli olarak yiiriitmek,

b) Gorevi ile ilgili konularda yeterli mesleki bilgiye sahip olmak,

¢) Gorevi ile ilgili kanun, yénetmelik, karar ve talimatlar1 dogru bir sekilde
uygulamak,

¢) Gorevi ile ilgili kendi yetkisinde olan islemleri dikkat ve itina ile tam ve
zamaninda yerine getirmek,

d) Gorevini yerine getirirken islemleri hizlandiran otomasyon ve risk y6netimi gibi
imkanlardan azami 6l¢iide yararlanmak,

e) Gorevi ile ilgili eksikligini hissettigi mevzuat, otomasyon vb. konularda
ceksikliklerini gidermek ve gerekiyorsa bu konuda egitim istemek,

f) Gorevini yerine getirirken dil, irk, renk, din, mezhep, cinsiyet, engelli, siyasi
diistince, felsefi inang, etnik ya da sosyal koken ayrimcilig1 yapmamak,

g) Gorevi sirasinda edindigi resmi veya gizli bilgilerden haksiz olarak
faydalanmamak ve faydalandirmamak,
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§) Kamu kaynaklarini 6zel islerinde kullanmamak ve bunlarin kullaniimasinda ve
korunmasinda gereken tasarruf ve 6zeni gostermek,

h) Mesai arkadaslari, ticaret erbabi, giimriik miisavirleri veya yolcularla
iliskilerinde seffaflig1 gozeterek nezaket ve saygi kurallarina uygun davranmak, haklarini
ve 6devlerini bilmek,

1) Giimriik ve Ticaret Bakanligi personeli meslek etik ilkelerine uymak,

i) Gorevlerini yerine getirirken, imzaladigi etik sozlesmesinde taahhiit ettigi
hususlar1  hatirlayarak, adalet, tarafsizlik, dirtistlik, sorumluluk, seffaflik ve
profesyonellik degerlerini esas alarak hareket etmek,

j) Etik ilkelere uyulmadigi takdirde, kisi, kurum ve iilke imajinin olumsuz
etkilendigini bilmek,

k) Giimriik ve Ticaret Bakanligi personeli olmanin gerektirdigi itibar ve gilivene
layik oldugunu gosterecek sekilde davranmak,

1) Toplumun genel ahlak kurallarina uygun davranislarda bulunmak,

m) Gorevi ile ilgili konularda ¢ikar ¢atismasina girmemek,

zorundadir.

2. Resmi Kimligin Aciklanmasi

Personele, goérevlerini yerine getirirken taninmalarini kolaylastiracak tek tip
"Gumriik ve Ticaret Bakanligi Kimlik Belgesi" verilir. Personel, gorevi esnasinda ve
gorevi ile ilgili olarak muhatap oldugu her sahsa, kimligini agiklamali, yazismalarda,
telefon ya da yiiz ylize goriismelerde kimligini uygun bir bi¢imde belirtmelidir. Ancak,
sorusturma veya gizli gérev gibi kimligin a¢iklanmasinin gérevden beklenilen sonucun
alinmasini tehlikeye diisiirebilecegi durumlar saklidir.

3. Kilik Kiyafet

Bakanlik personelinin kilik kiyafeti, yapilan géreve uygun, temiz, diizgiin ve sade
olmalidir.

4. Mevzuata ve Etik Ilkelere Uygun Hareket Etme

4.1. Herkes, kanunlara uymak zorundadir. Kanunlarin ihlalinden dogan suglarin
Bakanlik personeli tarafindan islenmesi halinde, bunlarin hem cezai sorumluluk, hem de
idarenin itibarinin zedelenmesi ag¢isindan ¢ok daha agir sonug¢lar dogurdugu bilinmelidir.

4.2. Bakanlik personeli, kendilerinden etik ilkelere ve mevzuata aykir: davranilmasi
beklenildigi kanaatine varirlarsa bu durumu iist amirine bildirmelidir.

4.3. Bakanlik personeli, karsilastigi durumlarin etik ilkelere uyumu konusunda
tereddiide diistiigi durumlarda, konuyu asagidaki sorular gergevesinde degerlendirerek
hareket etmelidir.

- Toplumsal Bakis Acisi

Davranis yasal mi1?

Bu davranisla herhangi birinin yasami, sagligi ya da giivenligi riske atiliyor mu?

Kamuoyuna yansimasi halinde bu davranis baskalarinca olumsuz degerlendirilir
mi?

Bu davranis tilke ekonomisini olumsuz etkiliyor mu?

-Bakanhgin Bakis Agisi
Davranis, Bakanligin politikasina uygun ve tutarli m1?

Bu konuda harekete ge¢meden dnce, bir iistiime danismali miyim?
2
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Ustlerim ya da is arkadaslarim da ayn: sekilde davranir mi?
Bu davranis kurum ve iilke imajini1 nasil etkiler?

-Kisisel Bakis Acisi

Davranis, imzaladigim etik s6zlesmesine ve diiriistliige uygun mu?
Bu davranisi yaparken kendimi rahat hissediyor muyum?
Baskalarinin bunu haber almasi durumunda ismim lekelenir mi?
Bana boyle davranilmasini uygun bulur muydum?

5. Halkla iliskiler
5.1. Bakanlik personeli, birbirine ve tiim muhataplarina nezaketle davranmalidir.

5.2. Bakanlik personeli muhataplariyla iliskilerinde empati kurarak kendisine
yapilmasini istedigi davranis bigimini sergilemelidir. Muhataplara hizmet verirken
kendisine yoneltilen hig¢bir talep ve soruyu duymazliktan gelmemeli, olasi bir ihtilaf
halinde agresif bir tutum takinmamali ve her ne sart altinda olursa olsun kotii bir dil
kullanmamalidir.

5.3. Bakanlik personeli muhataplariyla iliskilerinde objektif davranmalidir.

5.4. Yurtdisinda gorev yapan miisavirlerimiz ve diger personelimiz diplomasi
kurallarina uygun hareket etmeli, nezaket ve davranis kurallarina uygun davranmalidir.

6. Yoneticilerin Sorumlulugu

6.1. Yoneticiler, personelin etik ilkeler konusunda zayifliklarini tespit etme ve
gidermede ana sorumluluk sahibidir. Bu tiir tespitleri telafi etmek acisindan egitim dahil
gerekli tiim tedbirleri almalidir.

6.2. Yoneticiler, mevzuata ve etik ilkelere aykiri davranan personelle ilgili gerekli
islemleri gecikmeden yerine getirmelidir. Bu sorumlulugunu yerine getirmede duyarsiz
davranan yoneticiler de ayn1 sekilde sorumlu olduklarini bilmelidir.

6.3. Yoneticiler, Bakanlik hizmetlerinden yararlananlarla olan iliskilerinde seffaf
olmalidir.

6.4. Bir ceza teklifi yapilirken su¢ ve ceza arasinda illiyet bagi kurularak, makul
orant1 gozetilmelidir.

7. Calisanlarin Sorumlulugu

7.1. Calisanlar talep, sikayet ve sorunlarini diger kurum ve kuruluslara veya kisilere
aktarmamali, kurum i¢inde ¢6ziim aramalidir.

7.2. Calisanlar, Bakanligin atama ve yer degistirmelere yonelik personel
politikalarina kars1, tavassuta bagvurmak, gercege aykir1 mektup veya dilek¢e yazmak ya
da saglik raporu almak seklinde girisimlerde bulunmamalidir.

7.3. Caliganlar, servis, toplanti, telefon goriismesi gibi gesitli ortamlarda, gercekle
bagdasmayan ancak mahiyeti itibariyle ilgi ¢eken konular1 giindeme getirmekten 6zenle
kaginmalidir. Bu tiir konular1 giindeme getiren personel uyarilmali ve kendilerine itibar
edilmemelidir.
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7.4. Calisanlar, dogrudan dogruya veya araci eliyle is sahiplerinden, Bakanlik ile
muhatap olanlardan bor¢ para isteyemez veya alamaz. Amirler de maiyetindeki
personelden borg para isteyemez ve alamaz.

7.5. Calisanlar, devlete ait resmi belge, arag, gere¢ ve benzeri esya ile ekonomik
degeri olan her tiirlii kiymeti, etkin bir sekilde ve sadece resmi amaglar ile izin verilmis
faaliyetler ig¢in titiz ve itinali bir sekilde kullanmalidir. Bunlarin ¢alisanlar tarafindan
kisisel amaglar i¢in kullanimi yasaktir.

Calisanlar, sorumluluguna verilmis bulunan resmi belge, sifre, arag, gere¢ ve
benzeri esya ile ekonomik degeri olan her tiirlii kiymetin giivenligini saglamak amaciyla
gerekli tedbirleri alir ve gorevinin sona ermesi halinde bunlar1 iade eder.

7.6. Calisanlar, eski galisanlara gorevleri ile ilgili hizmet sunarken, esitlik ve adalet
ilkelerini g6z Oniinde bulundurmali ve hizmetten yararlanan diger kisileri magdur
etmemelidir.

7.7. Calisanlar, gorevini yerine getirirken yetkilerini asarak kurumunu baglayici
aciklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunmamali, aldatici ve ger¢ekdisi beyanat
vermemelidir.

7.8. Calisanlar, tigtincii kisiler ile isyeri veya baska yerlerde bir sekilde muhatap
oldugunda, kurum ve kurum ¢alisanlar1 aleyhinde konusmalar yapmamalidir.

7.9. Calisanlar, kendileri ile eslerine ve velayeti altindaki ¢ocuklarina ait tasinir ve
tasinmazlari, alacak ve borg¢lar1 hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi,
Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri uyarinca, zamaninda, dogru ve
eksiksiz bir sekilde mal bildiriminde bulunmakla yiikiimlii oldugunu bilmelidir.

8. Muhataplardan Beklentiler

Bakanliga muhatap olan kisiler de, genel davranmis ve diiriistliik ilkelerine uygun
hareket etmeli, talepleri ile davranis ve tutumlarinin personelin bu kurallar1 ihlal etmesine
yol agmamasina dikkat etmelidir.

9.Bakanlik veya Bakanlik Personeli Hakkindaki Sikayetler

9.1. Idari islemlere veya personele yonelik sikayetler etkin ve tarafsiz olarak hizla
degerlendirilmeli ve sonuglandirilmalidir.

9.2. Sikayet, miiracaat ve ihbar dilek¢elerinin bazen isimsiz veya ger¢ek olmayan
isim veya bagkasinin adini kullanarak yazilabildigi, bu mektuplardaki bilgilerin isnat ve
iftira derecesine ulastigi, kimi mektuplarin devletin en iist kademesinden baslayarak bircok
kuruma ve tekrar tekrar dagitimli génderildigi, bu mektuplarin; kimi zaman etik ve
dirustlikten o6diin vermeyen kisileri yipratmak igin, kimi zaman c¢ikar catismasi
dolayisiyla yazilabildigi, hatta iigiincii kisiler yazmis intibai verilerek kurum ¢alisanlarinca
da yazilabildigi g6z 6niinde bulundurularak, bu tarz sikayet, miiracaat ve ihbar dilekgeleri
titizlikle inceleme ve degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

9.3. Bakanligimiz ¢alisanlarinin; Bakanlik gorevlileri hakkinda gercek olmayan,
haksiz isnat ve iftira niteligi tasiyan sikayetlerinin oniine gegilebilmesi i¢in, yapilan
inceleme sonucunda haksiz isnat ve iftirada bulundugu anlasilan sikayetciler hakkinda adli
ve idari sorusturma yapilmasi saglanmalidir.
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10. Hediye ve Davetler

10.1. Bakanlik ¢alisaninin tarafsizligini, performansini, kararini veya gorevini
yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan,
dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye alma yasagi
kapsamindadir.

10.2. Bakanlik c¢alisaninin hediye almamasi, hediye verilmemesi ve gorev
sebebiyle ¢ikar saglanmamasi gereklidir. Bakanlik ¢alisani, hediyenin deger ve fiyati ¢ok
diisiik olsa ve menfaat saglama amaci ile olmasa bile hediye almaktan 6zenle kaginmalidir.

10.3. Bununla birlikte, kamu gorevlisinin alabilecegi ve almamasi gereken
hediyelere iliskin diizenleme Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki Y®netmeligin 15 inci maddesinde belirtilmistir. Ornegin; kamu
hizmetine tahsis edilen ve kamuoyuna agiklanmak kaydiyla kuruma yapilan bagislar, kitap,
dergi, cd, yarisma, toplant1 ve seminer gibi yerlerde verilen &diiller ve hediyeler, finans
kurumlarindan piyasa sartlarinda alinan krediler yasak kapsami disindadir.

10.4. Hizmet iliskisi olan kigilerden alinmas1 muhtemel karsilama, veda ve kutlama
hediyeleri, burs, seyahat, konaklama ve hediye ¢ekleri, piyasa fiyatina gére makul olmayan
bedeller iizerinden alim, satim ve kiralama islemleri, hizmetten yararlananlarin verecegi
esya, giysi, taki ve gida tiirii hediyeler ile benzer durumdaki kisilerden alinan bor¢ ve
krediler hediye alma yasagi kapsamindadir.

10.5. Bakanlik ¢alisani, toplumsal nezaket kurallari sinirlarini asan, karsilik
verebilmek igin resmi gorevinin gereklilikleri disina ¢ikmak zorunda kalacagi, miitevazi
sayllmayacak, siireklilik gdsteren nitelik ve miktardaki ikramlar1 kabul edemez.

10.6. Genel miidiir, esiti ve Ustli gorevliler, Kamu Gorevlileri Etik Davranis
llkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmeligin 15 inci maddesinde
belirtilen uluslararas: iliskiler, nezaket ve protokol geregi aldiklar1 hediyeler ile kurum
olarak alinan hediyelerin listesini, herhangi bir uyar1 beklemeksizin her yil Ocak ayi
sonuna kadar Bagbakanlik Kamu Etik Kuruluna iletilmek iizere Bakanlik FEtik
Komisyonuna bildirirler.

11. Riisvet Teklif Edildiginde Yapilacaklar

11.1. Calisanlar bireysel ve toplumsal sorumluluk anlayis1 ¢er¢evesinde, her tiirlii
riigvet teklifini reddetmelidir.

11.2. Risvet teklifinde bulunanlar tespit edilerek kurum imajin1 zedeleyen,
yozlasmay1 arttiran riskli kisiler kategorisine dahil edilmelidir.

11.3. Personelin, riigvet karsiliginda 6zel bir muamele veya lehte tedbirlerden
faydalanmaya tesebbiis edilen durumlarla karsilasmasi halinde sakin olmasi, dikkatli
diisinmesi ve kendini korumak i¢in agsagidaki adimlar: takip etmesi dnerilir.

1. Adim; Teklifte bulunanin kimligini ve riisvet sebebini tespit edin

- Teklifte bulunanin kimligini alin veya en azindan yeteri kadar ayrintiy1 aklinizda
tutun. Daha sonra bir kimlik arastirmasi yapilmasi halinde bu kisiyi tespit edebilirsiniz.

- lleride yapilacak sorusturmalarda delil teskil edebileceginden, riisvet teklifinin
sebebini 6grenmeye ¢alisin.

2. Adim: Riisveti reddedin
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-Idare amirinize ve Savciliga bildirmeden once delil olarak riisveti kabul etmek tiim
taraflar agisindan sorumluluk dogurur, bu sebeple riisveti reddedin.

- Konuyla ilgili uzun konusma ve tartismalardan ka¢inin. Sakin olun, kisa, 6z ve
makul konusun.

- Eger riisvet size, reddedemeyeceginiz bir sekilde zorla verilirse, 6rnegin s6z
konusu sahis rlisveti size birakip hemen kagarsa, verilen seyi alikoymak zorunda
kalabilirsiniz. Ancak paraya veya hediyeye veya ambalajina miimkiin oldugu kadar
dokunmamaya ¢alisin. Bdyle bir durumla karsilastiginizda, birakilan seyi ve bunun
birakilma seklini tutanaga baglayarak diger adimlar: takip edin.

3. Adim: Miimkiinse sahitler bulun

Birlikte ¢alistiginiz is arkadaslariniza riisvet teklif edildigini, teklifte bulunan
sahsin da oniinde séyleyerek, onlarin da olaya sahit olmasini saglayin.

4. Adim: Islemi belirleyin ve belgeleyin

- Her turli rlisvet girisimine neden olusturan igslemi belirleyin ve belgelerini
kendinizde de tutun.

- Hakkinizda daha sonra olusabilecek, riigveti almaya niyet edenin veya isteyenin
en basta siz oldugunuz yoniindeki muhtemel iddialara karsi korunun.

5. Adim: idare amiriniz kanaliyla veya dogrudan Savciliga bildirin

- Riigvet tekliflerini Idare amiriniz kanaliyla veya dogrudan Savciliga bildirin. Bu
bildiriminiz karsi iddialar1 da onlemek amaciyla miimkiin olan en kisa siire ic¢inde
gerceklestirilmelidir.

- Isinize, 6zellikle de riisvet girisiminde bulunulan durumla ilgili isinize yasa ve
mevzuata uygun sekilde devam edin.

12. Gizli Bilgiler

12.1. Bakanlik personeli, gérevi geregi elde ettigi, gizli nitelikteki bilgileri, ilgili
kisi veya yetkili makamin izni olmaksizin agiklayamaz. Bu yasak personelin herhangi bir
nedenle gorevinden ayrilmasindan sonra da devam eder. Verilerin korunmasina iliskin
yasal hiikiimler veya yargi kararlarinin geregi olarak s6z konusu bilgilerin ilgili mercilere
verilmesi bu hilkmiin disindadir.

12.2. Bakanlik personeli, gorevi dolayisiyla, yiikiimliilerin kendisine ve
yikitimluyle ilgili olanlarin sahislarina, islem ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine,
mal varliklarina, mesleklerine iliskin olarak 6grendigi sirlar1 ve gizli kalmasi gereken diger
hususlar1 agiklayamaz ve bunlar1 kendisinin veya tigiincii kisilerin yararina kullanamaz. Bu
yasak Bakanlik personelinin herhangi bir nedenle gérevinden ayrilmasindan sonra da
devam eder.

12.3. Bakanlik personeli sosyal medyada gizlilik ve giivenligi tehlikeye atacak
bilgi ve belge paylasamaz ve sosyal medyada yaptig1 paylasimlarda kurumsal sayginliga
zarar verecek ifadelerde bulunamaz.

13. Siyasi ve Benzeri Nitelikli Faaliyetler

Bakanlik personeli, tarafsizlik ilkesinin de geregi olarak higbir sekilde siyasi veya
ideolojik amagli beyan ve eylemlerde bulunamaz. Bakanligin genel politika ve
uygulamalari hakkinda basina ve kamuoyuna yonelik yetkisiz aciklama ve yorum yapamaz.

14. Calisma Ortami

14.1. Bakanlik personeli, iistleri, astlar1 ve diger personel ile hizmetten
yararlananlar birbirlerine karsi nazik davranmali, sayglr ve giliven igerisinde hareket
etmelidir.
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14.2. Psikolojik taciz, mobbing olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davraniglardan uzak durulmalidir.

14.3. Bakanlik personeli gorevinin ifasinda, gerek calisma arkadaslari gerekse
hizmetten yararlananlara yonelik; irk, renk, din, etnik koken, cinsiyet, yas, engellilik,
cinsel tercih, medeni hal veya herhangi bir baska faktére dayali ayrimcilik yapmamalidir.

14.4. Bakanlik personeli, sahsi mahremiyetin saglanmasi icin gereken O6zeni
gostermeli, meslektaslar ile ilgili 6zel yasamlarina dair yorumlardan kaginmalidir. Ayrica,
personel hakkinda yalnizca isle ilgili ve yasalar geregince talimatlandirilan dosyalar
tutulmali ve saklanmalidir.

15. Uygulamaya Iliskin Hiikiimler

15.1. Bu Genelgenin uygulanmasinda karsilasilacak tereddiitleri yorumlamaya ve
gidermeye Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 yetkilidir.

15.2. Bakanlik personelinden, etik ilkelerine aykir1 davranislar1 goriilenler
hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca -disiplin ve/veya cezai- sorusturma ve iglem
yapilir.

15.3. Meslek etik ilkelerine uyulmasi biiyiik 6nem tasimakta olup, Bakanlikca
titizlikle takip edilmeli ve etik ilkeler konusunda 6rnek davranis sergileyen personelin bu
davranisini tesvik edici tasarruf ve/veya tekliflerde bulunulmalidir.

15.4. Miilga Gumrik Miistesarligi Etik Komisyonunun 2010/2 sayili "Giimriik
Personeli Meslek Etik Ilkeleri" Genelgesi (03.06.2010 giin ve 7066, 7069 ve 7081 sayili
yazilar ile teskilata duyurulmustur) yiiriirliikten kaldirilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim.
M
Nurettin CANIKLI

Bakan

DAGITIM:
Merkez, Tasra ve Yurtdis: Teskilati

7
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.gth.gov.tr adresinden 6f61373b-fd1a-404e-98b6-74df06c7da82 kodu ile erisebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK iIMZALIDIR.



